Ecrire pour le web
avec |I'lA au service de
la mission universitaire

Pour diffuser plus vite, plus clairement et plus
largement les connaissances, aupreés des
humains, des moteurs de recherche et des IA.

Objectifs:
e Comprendre comment la rédaction web sert les

objectifs des missions universitaires.

e Construire un agent |IA adapté a votre organisation
e Produire un texte web clair, cohérent et validé
e Repartir avec un processus simple (4 étapes)

La mission universitaire ne se réalise pas si
I'information n’est pas trouvée, comprise et
réutilisée.
Sandra Doyon, conseillére en communication
Institut universitaire sur la réadaptation de Montréal

»



Plan de 'atelier

1 La rédaction web au service
® des missions universitaires.

— Pourquoi notre fagon d'écrire influence la diffusion du savoir.

Ce que I'lA peut
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Construire un agent |A

adapté a votre organisation

— Les régles, les gabarits et le ton institutionnel

Exercices

pratiqgues

— Transformer des sources en page web structurée.




La rédaction web au service des missions universitaires
Pourquoi notre facon d’écrire influence la diffusion du savoir ?

Ce que permet une bonne rédaction web

* Rendre le savoir accessible

e Diffuser plus vite ce qui compte

e Assurer une cohérence
institutionnelle

e Améliorer la lisibilité (littératie)

e Etre trouvé (SEO)

e Etre compris et repris (par les

humains et par les IA/LLM)




Ce que I'lA peut (et ne peut pas) faire pour nous
— Les forces, les limites et nos responsabilités.

Ce que I'lA peut faire Ce que I’humain doit faire
e Accélérer la mise en forme et la structuration
o Clarifier, résumer et réorganiser l'information » Valider la pertinence clinique
e Aider a uniformiser le ton et les gabarits * Garantir la validité scientitique
e Générer des propositions (titres, plans, e Connaitre la réalité organisationnelle
reformulations) e Produire des contenus exacts sans vos
sources

e Remplacer le jugement humain

Ce que l'lA ne peut pas faire

e Valider la pertinence clinique

e Garantir la validité scientifique

e Connaitre la réalité organisationnelle

e Produire des contenus exacts sans vos
sources

e Remplacer le jugement humain



Préparer le terrain avant de créer votre agent IA

— Les notions essentielles pour structurer une page web
(trouvable et compréhensible)

Méta-titre Ce que Google affiche (50-60 caractéres).

4 déc. 2025 — L'IURDPM met |8s compélences de cette Equipe expénmentée au Senvice des personnes

Méta-description  Petit résumé dans Google sous le ftitre.

H1 (titre) Titre principal visible sur la page (un seul).
2-3 phrases juste aprés le Hl pour comprendre

Chapeau LR P P P
I'essentiel.

H2 (sous-titre) Sections principales.

H3 Sous-sections.

Une page claire - meilleure
compréhension par les humains,
Google et les IA.



Préparer le terrain avant de créer votre agent IA
— Les notions essentielles pour étre trouvable

SEO : éléments qui renforcent la découvrabilité

Listes Facilite la lecture, augmente la “position zéro”, aide les IA a résumer.

Liens internes Oriente la visite et améliore le maillage interne.

Bon pour le SEO si sources fiables.

Liens externes T :
A limiter si douteux ou trop nombreux.

CTA Guide l'action (« Télécharger », « S'inscrire »), clarifie l'intention.

Une page bien structurée est
mieux indexée, mieux résumée et
mieux comprise.



. Comment
Google lit une
page

2.Comment les IA
resument une
page

3.Les éléments a
préparer avant

de rédiger avec
I'lA

Préparer le terrain avant de créer votre agent IA

— Les notions essentielles a maitriser pour écrire une page web
(trouvable et compréhensible)

Pour écrire avec I'lA, il faut comprendre comment Google et les IA lisent une page.

a Title Tags

The title tag appears below the URL but above
the meta description in the search engine result.

A widely-accepted rule is 1o stay under

~B0 characters, but you should target 51-55
characters for the best odds that Google
won'l rewrite your title tags.

Headings that Say It All

It's not just what you say; it's how [and where) you
say it. Pul your target keyword in your heading and
subheadings: you'll see a more significant impact
optimizing an H1 than if it's hidden in the page copy,

H2s and H3is are more likely 1o be unoptimized,
making them perfect targets for SEO optimization.

Rich Content—MNo Matter
the Length

« Make sure that your content is not just keyword-rich

but deep. Great content should answer the query,
anticipate the user'’s next questions, and answeer
those, too,

* Make sure your copy is:

% Rich with terms semantically related
te your target keyword

& Easy to read, for people and machines

o

Internal Links with Optimized
Anchor Text

* Optimize anchor text with your target keywords
of semantic erms (avoid generic calls to action
like “Learn More"),

« Choose link placement wisely (links from
authoritative content are more beneficial to your
target landing page).

On-page E-A-T Signals

» Add high-quality external citations
to informational content and long-form
articles. Remember that E-A-T signals are
there for users as much as Quality Raters, so
awards, testimonials, and studies can all add
value to your target audience,

Descriptive Image Alt Text

Image optimizations can be essential.

If the content is an infographic or the subject
matter is visual in nature, making sure your
alt text is optimized is even more important.
Descriptive alt text is always critical for
visually impaired users.

<) SEMRUSH

What Are Some Important
On-page SEO Elements?

Content that Answers
‘People Also Ask’ and FAQs

* Research the SERPs you're targeting.

The People Also Ask (PAA) box is the first
place to look,

* To optimize for PAA, start by directly asking

the relevant questions in subheadings
and answering in list or paragraph format

as appropriate.

Valid Schema Markup

Schema markup is a collection of code
snippets placed on any website page to call
out specific aspects of the page in the
search results, Pages with structured data
tend to receive higher click-through rates
than those without, as the snippets are more
engaging and attractive to searchers.




Préparer le terrain avant de créer votre agent IA
— Définir le contexte, les publics et les besoins.

l.La grille éditoriale (ce que O % L. 3.Adapter les regles selon les types
I'organisation exige) @ de page (chaque page a sa logique)
. e Dossier thématique : synthese, liens,
Types de pages (N1, N2, N3) = navigation

e Roles et ObjeCTlfS » Dossier scientifique : résultats, retombées,

e Longueurs recommandées stabilite

* Ton, vocabulaire, o Actualité : bref, factuel, pyramide inversée
accessibilité * Evénement : objectifs, programme, détails

e Notions SEO et effets LLM pratiques

e — Votre carte du terrain — Toujours selon la structure du guide

rédactionnel

®=-160-) 2 -Transformer la grille en régles pour I'lA @ 4.Ce que ca donne a votre agent IA
@:l®=| (ce que l'agent doit appliquer) e - (le résultat concret)
@ e Objectits par type de page  Contenus conformes aux standards IURDPM
e Structure attendue (H1 = H2 — H3) e Ton institutionnel constant

o Structure cohérente d'une page a 'autre
e Moins d’erreurs, moins d'hésitations, moins de
réécritures

e Contraintes éditoriales
e Zéro invention, langage clair

Ressources
https://msss365.sharepoint.com/:x: /r/teams /CCSMTL-IURDPM/ layouts/15/Doc.aspx? Exemple niveau 1
sourcedoc=%7BDE8842F4-4C5C-4512-A427 - Exemple niveau 2

1724DAIBEC08%7D&file=Guide%20r%C3%APdactionnel%20IURDPM.xIsx&action=default&m Exemple niveau 3
obileredirect=true&DefaultltemOpen=1



https://msss365.sharepoint.com/:x:/r/teams/CCSMTL-IURDPM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDE8842F4-4C5C-4512-A427-1724DA18EC08%7D&file=Guide%20r%C3%A9dactionnel%20IURDPM.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://msss365.sharepoint.com/:x:/r/teams/CCSMTL-IURDPM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDE8842F4-4C5C-4512-A427-1724DA18EC08%7D&file=Guide%20r%C3%A9dactionnel%20IURDPM.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://msss365.sharepoint.com/:x:/r/teams/CCSMTL-IURDPM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDE8842F4-4C5C-4512-A427-1724DA18EC08%7D&file=Guide%20r%C3%A9dactionnel%20IURDPM.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://msss365.sharepoint.com/:x:/r/teams/CCSMTL-IURDPM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDE8842F4-4C5C-4512-A427-1724DA18EC08%7D&file=Guide%20r%C3%A9dactionnel%20IURDPM.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1

Construire un agent IA adapté a votre organisation
— Explorer Copilot et les agents déja disponibles

Construit par Microsoft Corporation

Workflows (Frontier)
Build agent flows with natural
language, no code needed.

Learning (Frontier)
Upskill in Al and other areas with -]
personalized learning...

SharePoint list agent

Transform Microsoft 365 Copilot
chat context into SharePoint lists.

ldea Coach

Planifier et naviguer dans le
processus de brainstorming

Career Coach

Avancer dans votre camriere avec
le coach de carriére

©
¥
e

SharePoint page agent
Transform conversation results
into SharePoint pages.

Workforce Insights (Fro...
Real-time insights into your
organization's people, structure,...

Skills (Frontier)

Find experts, areas to upskill, and
more

Writing Coach

Take your writing to the next level
with Writing Coach

Microsoft 365 Admin

Use Al to help you manage
Microsoft 365,

v

People (Frontier)
Build connections, prepare for
meetings, and find people in you...

Sondages

L'agent d'enquétes automatise |a
création, la distribution et...

Copilot

Prompt Coach

Reédiger et améliorer vos invites

Learning Coach
Déverrouiller votre potentiel avec



Construire un agent |IA adapté a votre organisation

Les 4 étapes pour que I'agent écrive comme votre organisation

" Etape 1: Nom + Description

D

Etape 2 : Instructions

Etape 3 : Connaissances

Etape 4 : Requétes suggérées

Copilot

Voila ! Interface finale de 'agent



Etape 1: Nom + Description
@ Agent Builder > Rédaction web, SEO et 1A

m—r Que fait votre agent 7

. Nom de |'CI ent Décrire onfigurer
7 9 Rédaction web, SEO et IA ents

Copilot ﬁ Modéle :

Details
En quelques mots, dites ce que c'est wnpry (9
et quand il doit étre utilisé, afin que Nom
Description les collegues (et les assistants IA si _Reédaction web, SEO et IA
activés) puissent |'utiliser Description O
. Cet agent vous permet de rédiger avec clarté, structure, concision des contenus adaptés pour le web
efflcccemenf. et pour tous, méme hors du web

4

Exemple :

Agent congu pour rédiger, structurer et optimiser les pages
web selon les standards éditoriaux de I'TURDPM.

A utiliser pour créer ou améliorer des contenus numériques,
en appui a la mission universitaire.



Construire un agent |A adapté a votre organisation

Etape 2 : Instructions

Dirigez le comportement de
rgez P Instructions ()

Instructions  |'assistant, y compris ses taches

w

Copilot

et la maniére dont il les termine. @ ROLE
Tu es un coach expert en rédaction web spécialisé en:

— SEO éditonal {intention de recherche, structure, lisibilité, maillage interne)
- redaction claire (plain language)
— mobilisation et transfert de connaissances

C’est ici que I'agent apprend votre

IO 9 iq ue i nterne — optimisation des contenus pour les modéles de langage (LLM)
: — écriture inclusive neutre ou epicéne, sans point median
Dans Instructions, collez : Ton objectif

Ameéliorer ou coconstruire un contenu afin guil soit:

e Le réle de I'agent

e Le contexte d'utilisation

e Les contraintes éditoriales

e Les regles pour les titres (H1)

e La grille des types de page (N1-N2-N3)

Utiliser I'l|A pour générer

<

& Vos propres instructions
o Etc. Y avec Prompt COACH



https://m365.cloud.microsoft/chat/?titleId=P_f0ff38f1-4d81-a9b7-dbf1-b161328daa1f
https://m365.cloud.microsoft/chat/?titleId=P_f0ff38f1-4d81-a9b7-dbf1-b161328daa1f

Construire un agent IA adapté a votre organisation
Les 4 étapes pour que I'agent écrive comme votre organisation

Etape 3 : Connaissances

Connaissances ()

Choisir les sources que votre assistant utilisera pour générer des réponses

Les sources de connaissances

Ajouter des sites web spécifiques @

disponibles peuvent varier en

COleOt . . . Entrer une URL
Connaissances fonction de votre licence de § i
prOdUH'. En savoir plUS sur |G Effectuez une recherche sur tous les Pour limiter les résultats 3 des sites spécifigues,
. . sites web. entrez une URL ci-dessus ‘)
gestion des licences 0

y

Utiliser uniguement les sources spécifiées ©

C'est ici que vous pouvez ajouter :
vos gabarits (N1-N2-N3),
vos procédures,
vos PDF d'outils,
vos notes internes validées,
vos documents de référence,
gabarits et ressources. vos exemples de pages.

e Donner a I'agent accés a vos documents
internes afin qu'il comprenne votre contenu
réel.

* |ci, on peut ajouter des documents internes.

e Cela permet a l'agent d'avoir accés a nos



https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2302403
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2302403

Construire un agent IA adapté a votre organisation
Les 5 étapes pour que I'agent écrive comme votre organisation

Etape 4 : Requétes suggérées

Requétes suggérées ()

Titre Message
o Page — Actualité Transforme ce contenu en Actualité de 300 3 500 mots. & | TJ
Co ilot " Req ue-l-es Suggerees Page — Evénement Rédige une page Evénement détaillée (400 3 700 mots) = | TJ
p Requefes 4 d .|: d Biographie de 80-100 mot Rédige une biographie courte de 80 3 100 mots pour pré | T1J
o Suggeérez des tagons de
Su erees z . Page — Dossier thématigr Rédige un Dossier thématique complet (700 3 1 000 mot: | TiJ
99 démarrer les conversations. . i . ue comp
Page — Dossier scentifigu Rédige un Dossier scientifique (500 3 900 mots) selonlas | T
Page — Projet de recherck Rédige une page Projet de recherche (500 3 900 mots) ¢ Tl
Page — Ressource / Outil Rédige une page Ressource ou Outil (300 4 600 mots) :ut | TJ
Page — Fiche chercheur o Rédige une Fiche chercheur ou chercheuse (300 3 700 me | TIJ

Les requétes suggérées vous aident a démarrer. Créez 3-5 requétes "modeles” pour vos cas
e Exemples: récurrents (actualité, N2, dossier

o Rédige une page N2 sur... scientifique, ressource, contréle qualité) et
o Propose un HI optimisé SEO. réutilisez-les.




Construire un agent |A
adapté a votre
organisation

Votre agent est
prét a étre utilisé !

o

Copilot

N e || applique vos regles
<><> . ﬁ’r gCIS)CIIiITS A
garde le meme fon
institutionnel
e || produit des
contenus structures
selon le guide
rédactionnel

= Reédaction web, SEO et |IA

Ecrire un message a Copilot

_I_

M

Crée par Sandra Doyon (CCSMTL)

£ Page — Actualité

Transforme ce contenu en
Actualité de 300 a 500 mots....

£ Page — Dossier thematigue

Reédige un Dossier thematique
complet (700 & 1 000 mots) sel...

£ Page — Ressource / Qutil

Rédige une page Ressource ou
Outil (300 a 600 mots) : utilits,...

£ Cohérence et idées

Améliore la cohérence et la
progression des idées dans ce...

£ Page — Evénement

Rédige une page Evénement
détaillée (400 a 700 mots) :...

£ Page — Dossier scientifigue

Rédige un Dossier scientifique
(500 & 900 mots) selon la...

£ Page — Fiche chercheur o...

Rédige une Fiche chercheur ou
chercheuse (300 a 700 mots)...

£ Redondances

Détecte les redondances dans ce
texte et supprime ce qui est...

£ Biographie de 80-100 mots

Rédige une biographie courte de
80 a 100 mots pour présenter...

£ Page — Projet de recherche

Rédige une page Projet de
recherche (500 a 900 mots)...

£ Ecriture inclusive

Cormrige ce texte sans changer le
sens et garde un ton inclusif.

£ Clarté

Simplifie ce message pour qu’il
soit compris en moins de 10...

%] Galerie derequétes  Show less ~


https://m365.cloud.microsoft/chat/?titleId=T_3f985167-2ce4-efc5-bcea-a32e3a623553&source=embedded-builder
https://m365.cloud.microsoft/chat/?titleId=T_3f985167-2ce4-efc5-bcea-a32e3a623553&source=embedded-builder
https://m365.cloud.microsoft/chat/?titleId=T_3f985167-2ce4-efc5-bcea-a32e3a623553&source=embedded-builder

Exercice pratique
Exercice 1: Transformer un outil INESSS en Actualité (300 a 500 mots)

1. Choisir un outil clinique INESSS: Outils par thématiques
o Depuis le site de I'INESSS : https://www.inesss.qc.ca/formations-et-outils /outils-
cliniques/outils-par-thematiques.html Affiche—ou’rﬂs—communico’rions—INESSS.pdf
© Page — Actualité 2.Collecter les sources
Transforme ce contenu en o URL(s) officielles, PDF(s), annexes, fiches techniques, PDF d'outil, texte d'une I o
Actualité de 300 & 500 mots.... sage. nstructions (prompi)
o — Plus vous donnez d'information fiable, moins l'|A risque d'inventer. Transforme ce contenu en Actualité de 300 &
3.Déposer ces sources dans votre agent |A 500 mots. Structure : résumé de la nouvelle,
o Utilisez la requéte suggérée : “Actualité (300-500 mots)” contexte essentiel, citation (si fournie),
o Collez ceci avant votre contenu : informations clés, lien vers ressource associée.
» Appuie-tol uniquement sur les sources jointes. Ajoute les recommandations SEO et |A a la fin.

= Si une information manque, écris [A vérifier] et propose les questions &

poser: e Structure attendue pour l'actualité

» Demander des suggestions de titres supplémentaires, e Hi clair, orienté humains

= De clarifier certains passages ou de réduire, etc. e Résumé d'ouverture (2—5 phl‘GSGS)
e Contexte essentiel

e Faits clés, sans invention

o Vous pouvez:

4.Relire et ajuster votre texte vous-méme

o Vérifier les faits

o Ajuster le ton institutionnel e Citation (si fournie dans les sources)
o Ajouter 1lien interne e Lien interne ou CTA
o Valider le HI e Longueur : 300 a 500 mots

)

Vérifier le CTA


https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Outils_cliniques/Affiche-outils-communications-INESSS.pdf
https://www.inesss.qc.ca/formations-et-outils/outils-cliniques/outils-par-thematiques.html

Exercice pratique
Exercice 2 : Créer une page web complete pour un outil clinique

1. Choisir un outil clinique INESSS: Outils par thématiques
o Depuis le site de I'INESSS : https://www.inesss.qc.ca/formations-et-outils /outils-
@ Page — Ressource / Outil cliniques/outils-par-thematiques.html Affiche-outi |S—Communlca’r|ons—|N ESSS. pdf

Rédige une page Ressource ou ?2.Collecter les sources

Outil (300 a 600 mots) : utilite,... o URL(s) officielles, PDF(s), annexes, fiches techniques, PDF d'outil, texte d'une

Instructions (prompt)

page.
o — Plus vous donnez d'information fiable, moins I'lA risque d'inventer. Transforme ce contenu en Actualité de 300 &
3.Déposer ces sources dans votre agent |A 500 mots. Structure : résumé de la nouvelle,
o Utilisez la requéte suggérée : Page Ressource / Outil contexte essentiel, citation (si fournie),
o Collez ceci avant votre contenu : informations clés, lien vers ressource associée.
» Appuie-tol uniquement sur les sources jointes. Ajoute les recommandations SEO et IA & la fin.

= Si une information manque, écris [A vérifier] et propose les questions a

poser e Structure attendue pour l'actualité

» Demander des suggestions de titres supplémentaires, e Hi clair, orienté humains

= De clarifier certains passages ou de réduire, etc. e Résumé d'ouverture (2—5 phl‘GSGS)
e Contexte essentiel

e Faits clés, sans invention

o Vous pouvez:

4.Relire et ajuster votre texte vous-méme

o Vérifier les faits

o Ajuster le ton institutionnel e Citation (si fournie dans les sources)
o Ajouter 1lien interne e Lien interne ou CTA
o Valider le HI e Longueur : 300 a 500 mots

)

Vérifier le CTA


https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Outils_cliniques/Affiche-outils-communications-INESSS.pdf
https://www.inesss.qc.ca/formations-et-outils/outils-cliniques/outils-par-thematiques.html

