
BRAIN INJURY PANDEMIC PREPAREDNESS

Isolement et solitude
Peur et anxiété liées à la COVID-19
Insécurité liée aux besoins de base
Fracture numérique

Répondre aux besoins des clients au cours de la pandémie de COVID-19

2020   2021  2022  ...

Les représentant·e·s clés de 31 
associations communautaires 
canadiennes de personnes atteintes de 
lésions cérébrales ont participé à des 
groupes de discussion en ligne successifs 
afin de partager les défis et les 
adaptations de leurs associations au 
cours de la première et de la deuxième 
année de la pandémie.

Planification stratégique

Rejoindre les personnes 
traumatisées craniocérébrales
Offrir des services individualisés
Offrir de services à distance
Répondre en personne aux besoins 
urgents
Offrir de l'aide alimentaire
Aider les personnes desservies à 
utiliser la technologie

¨"Nous avons eu des employés qui ont 
commandé des produits alimentaires et les 
ont fait livrer à nos membres... Nous avons 
eu du personnel qui est allé chercher et 
déposer des documents chez les médecins 
et les avocats, en prenant vraiment le temps 
d'identifier les priorités et de s'assurer que 
ces besoins de base étaient satisfaits en 
premier...". --Participant.e 1--

Isolement accru et idées suicidaires 
Peur de la vaccination
Difficulté à maintenir des habitudes 
de vie saines
Fracture numérique persistante

Offrir de nouveaux services de soutien 
destinés à des sous-groupes 
Créer de nouvelles activités sociales, 
récréatives et éducatives (mode 
hybride)
Réintroduire les rencontres en 
personne pour tous les besoins
Mettre l'accent sur des habitudes de 
vie saines 
Continuer à aider les personnes 
desservies à utiliser la technologie

"Nous avons constaté que certains de nos 
jeunes clients souffrant de lésions 
cérébrales plus graves et vivant dans des 
établissements de soins de longue durée 
étaient probablement les plus isolés, et 
nous avons donc créé un groupe destiné à 
ce type de jeunes clients.es. " --Participant.e 
17--

Renforcer les stratégies de 
préparation spécifiquement 
adaptées aux besoins et aux 
défis uniques auxquels sont 
confrontées les personnes 
traumatisées craniocérébrales

Créer une base solide d'accès à 
l'internet et la technologie afin 
de faciliter l'accès des personnes 
desservies aux ressources en 
ligne

“...L'internet élémentaire devrait être un 
besoin fondamental.”  --Participant 1--

40%
Ouest du Canada

56%
Centre du Canada 4%

Canada

Localisation des associations participantes

Un projet de collaboration pancanadien documentant l'expérience des associations 
communautaires de personnes atteintes de lésions cérébrales durant la pandémie 
de la COVID-19

 Année 1 Année 2

Intervention de crise

Année 3 et au-delà

Étapes importantes 
pour préparer l'avenir
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