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À qui s’adresse l’aide-mémoire en annexe ? 

L’Aide-mémoire pour une communication accessible s’adresse à toute personne qui, dans le cadre de 
son travail, peut interagir avec des personnes vivant des situations de handicap liées à la 
communication. Il fournit des repères pratiques pour adapter sa façon de communiquer et favoriser 
des échanges plus accessibles. 

Contexte d’utilisation 

 Ce document se veut autoportant. La feuille imprimable en recto-verso à l’Annexe 1 constitue 
l’aide-mémoire prêt à être utilisé.  

 Le recto présente une procédure pour favoriser une communication accessible. Le verso 
regroupe des stratégies à utiliser lors d’échanges avec des personnes vivant des situations de 
handicap liées à la communication ainsi que des points de vigilance pour favoriser l’accessibilité 
communicationnelle dans l’environnement bâti. 

 Il s’adresse principalement au personnel des établissements de santé et de services sociaux qui 
a des contacts avec le public : accueil, administration, services alimentaires, entretien ménager, 
sécurité, etc. 

 Il peut également être utilisé dans d’autres milieux, notamment les services publics et 
communautaires, les commerces et par les premiers répondants. 

 L’aide-mémoire a d’abord été conçu comme matériel de soutien à une formation sur 
l’accessibilité communicationnelle destinée au personnel du réseau de la santé et des services 
sociaux et au personnel de recherche.   

Contexte de développement 

Environ le tiers de la population vivrait des situations de handicap liées à la communication. Cela 

inclut notamment les personnes ayant vécu un accident pouvant affecter la communication (p. ex.  

traumatisme craniocérébral, AVC, lésion médullaire) et celles vivant avec une maladie évolutive ou 

une condition neurodéveloppementale (ex. syndrome génétique, autisme, trouble développemental 

du langage, surdité). Les personnes ayant un faible niveau de littératie ou des difficultés importantes 

en lecture sont également plus susceptibles de rencontrer des obstacles à la communication. 

Afin de favoriser l’inclusion des personnes vivant des situations de handicap liées à la communication 

dans la recherche participative et collaborative en réadaptation, notre équipe a entrepris de définir 

et de promouvoir des pratiques adaptées à leurs capacités et leurs besoins. Elle a également amorcé 

d’améliorer certains espaces physiques où se déroulent les activités scientifiques afin de les rendre 

plus accessibles sur le plan de la communication. Ces pratiques et les outils qui les accompagnent 

ont été conçus dans un contexte de recherche. Ils ont toutefois été délibérément conçus pour être 

transférés et adaptés à d’autres milieux, notamment au réseau de la santé et des services sociaux. 
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Le matériel présenté ici résulte de plusieurs travaux scientifiques et collaboratifs. Ceux-ci ont permis 

de recenser les besoins des personnes vivant des situations de handicap liées à la communication 

dans le contexte du RSSS. Ils ont ensuite mené à des recommandations pouvant être appliquées dans 

une grande diversité de milieux. Celles-ci portent sur les stratégies de communication ainsi que sur 

les solutions architecturales, électroniques (hi-tech) ou non électroniques (low-tech) qui peuvent 

favoriser la participation de ces personnes aux activités de recherche de même que leur accès aux 

soins et aux services, dans le RSSS et dans d’autres milieux. 

Étapes de développement 

L’Aide-mémoire pour une communication accessible s’appuie sur des travaux de recherche financés 

en 2024 par la Fondation RÉA et de la Caisse de dépôt et placement du Québec (RÉA-CDPQ). Quatre 

piliers ont soutenu le projet :  

1) Une revue de la portée sur l’accessibilité communicationnelle dans l’environnement bâti. 

Ces travaux ont permis de recenser les écrits scientifiques pertinents et d’en dégager des 

recommandations pour rendre l’environnement bâti plus accessible sur le plan de la 

communication. Les résultats de cette revue font l’objet d’une publication scientifique 

(Dionne et coll., en préparation). 

2) Deux groupes de discussion avec des personnes vivant avec une condition pouvant affecter 

la communication (ex. aphasie, dysarthrie, trouble du langage). Les personnes participantes 

ont identifié les éléments qui, selon elles, facilitent ou nuisent aux interactions, ainsi que les 

pratiques qu’elles estiment importantes à mettre en place ou à éviter. Elles ont également 

commenté les recommandations issues de la revue de la portée. 

3) L’expertise d’orthophonistes dans le réseau de la santé et des services sociaux. À travers un 

sondage en ligne, des orthophonistes du RSSS ont été consultées pour valider et bonifier au 

besoin, les recommandations issues des groupes de discussions et de la revue de la portée.  

4) L’expertise de chercheurs et chercheuses en réadaptation et en orthophonie. Ces 

personnes ont été consultées tout au long du processus et ont validé les recommandations 

partagées sur l’aide-mémoire.  

Comment utiliser l’aide-mémoire ? 

L’aide-mémoire fourni à l’Annexe 1 est un outil autoportant. Il suffit de le transmettre aux personnes 
concernées, qui pourront le consulter périodiquement, sous forme numérique ou imprimée.  
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ANNEXE 1 : Aide-mémoire imprimable 

Instructions : imprimez les deux pages suivantes sur une même feuille (recto-verso). 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 


