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Rédaction inclusive

En conformité avec la Charte d'engagement sur l'inclusion des personnes de la diversité sexuelle et
de genre adoptée par le Comité de direction du CCSMTL le 22 juin 2021, ce document est rédigé

autant que possible de fagon inclusive. Ainsi, I'emploi du masculin générique n'est plus privilégié
puisqu’il ne permet pas de représenter les personnes s'identifiant au genre féminin et non binaire.
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Accessibilité communicationnelle, stratégies de communication, environnement bati, interaction,
trouble de la communication, handicap, participation sociale, inclusion
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A qui s’adresse I'aide-mémoire en annexe ?

L’Aide-mémoire pour une communication accessible s’adresse a toute personne qui, dans le cadre de
son travail, peut interagir avec des personnes vivant des situations de handicap liées a la
communication. Il fournit des reperes pratiques pour adapter sa fagcon de communiquer et favoriser
des échanges plus accessibles.

Contexte d’utilisation

e Ce document se veut autoportant. La feuille imprimable en recto-verso a I'’Annexe 1 constitue
|"aide-mémoire prét a étre utilisé.

e Le recto présente une procédure pour favoriser une communication accessible. Le verso
regroupe des stratégies a utiliser lors d’échanges avec des personnes vivant des situations de

handicap liées a la communication ainsi que des points de vigilance pour favoriser |'accessibilité
communicationnelle dans I'environnement bati.

e |l s’adresse principalement au personnel des établissements de santé et de services sociaux qui
a des contacts avec le public : accueil, administration, services alimentaires, entretien ménager,
sécurité, etc.

e |l peut également étre utilisé dans d’autres milieux, notamment les services publics et
communautaires, les commerces et par les premiers répondants.

e L'aide-mémoire a d’abord été concu comme matériel de soutien a une formation sur
I'accessibilité communicationnelle destinée au personnel du réseau de la santé et des services
sociaux et au personnel de recherche.

Contexte de développement

Environ le tiers de la population vivrait des situations de handicap liées a la communication. Cela
inclut notamment les personnes ayant vécu un accident pouvant affecter la communication (p. ex.
traumatisme craniocérébral, AVC, lésion médullaire) et celles vivant avec une maladie évolutive ou
une condition neurodéveloppementale (ex. syndrome génétique, autisme, trouble développemental
du langage, surdité). Les personnes ayant un faible niveau de littératie ou des difficultés importantes
en lecture sont également plus susceptibles de rencontrer des obstacles a la communication.

Afin de favoriser I'inclusion des personnes vivant des situations de handicap liées a la communication
dans la recherche participative et collaborative en réadaptation, notre équipe a entrepris de définir
et de promouvoir des pratiques adaptées a leurs capacités et leurs besoins. Elle a également amorcé
d’améliorer certains espaces physiques ou se déroulent les activités scientifiques afin de les rendre
plus accessibles sur le plan de la communication. Ces pratiques et les outils qui les accompagnent
ont été concus dans un contexte de recherche. Ils ont toutefois été délibérément congus pour étre
transférés et adaptés a d’autres milieux, notamment au réseau de la santé et des services sociaux.
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Le matériel présenté ici résulte de plusieurs travaux scientifiques et collaboratifs. Ceux-ci ont permis
de recenser les besoins des personnes vivant des situations de handicap liées a la communication
dans le contexte du RSSS. lls ont ensuite mené a des recommandations pouvant étre appliquées dans
une grande diversité de milieux. Celles-ci portent sur les stratégies de communication ainsi que sur
les solutions architecturales, électroniques (hi-tech) ou non électroniques (low-tech) qui peuvent
favoriser la participation de ces personnes aux activités de recherche de méme que leur acces aux
soins et aux services, dans le RSSS et dans d’autres milieux.

Etapes de développement

L'Aide-mémoire pour une communication accessible s’appuie sur des travaux de recherche financés
en 2024 par la Fondation REA et de la Caisse de dépdt et placement du Québec (REA-CDPQ). Quatre
piliers ont soutenu le projet :

1) Une revue de la portée sur I’accessibilité communicationnelle dans I’environnement bati.
Ces travaux ont permis de recenser les écrits scientifiques pertinents et d’en dégager des
recommandations pour rendre |’environnement bati plus accessible sur le plan de la
communication. Les résultats de cette revue font I'objet d’'une publication scientifique
(Dionne et coll., en préparation).

2) Deux groupes de discussion avec des personnes vivant avec une condition pouvant affecter
la communication (ex. aphasie, dysarthrie, trouble du langage). Les personnes participantes
ont identifié les éléments qui, selon elles, facilitent ou nuisent aux interactions, ainsi que les
pratiques qu’elles estiment importantes a mettre en place ou a éviter. Elles ont également
commenté les recommandations issues de la revue de la portée.

3) L’expertise d’orthophonistes dans le réseau de la santé et des services sociaux. A travers un
sondage en ligne, des orthophonistes du RSSS ont été consultées pour valider et bonifier au
besoin, les recommandations issues des groupes de discussions et de la revue de la portée.

4) L’expertise de chercheurs et chercheuses en réadaptation et en orthophonie. Ces
personnes ont été consultées tout au long du processus et ont validé les recommandations
partagées sur I'aide-mémoire.

Comment utiliser I'aide-mémoire ?

L'aide-mémoire fourni a I’Annexe 1 est un outil autoportant. Il suffit de le transmettre aux personnes
concernées, qui pourront le consulter périodiquement, sous forme numérique ou imprimée.
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ANNEXE 1 : Aide-mémoire imprimable

Instructions : imprimez les deux pages suivantes sur une méme feuille (recto-verso).

©2026 Santé Québec Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal — Universitaire



Aide -mémoire pour une communication accessible

1) S’informer sur les besoins communicationnels avant de
rencontrer une nouvelle personne

a des choses que je devrais

Tu as vu M. Huntel, est-ce qu’il y
savoir sur sa communication?

= %
-

2) Mettre en place un 3) Aiguiser sa vigilance
environnement favorable a durant les échanges
la communication

Hmmm M.
Huntel a peut-
étre besoin de
soutien pour
s’exprimer

Bon—

o b Bonjour
eclairage

M. Huntel !
Ca va bien?

1 Face a Mettre la

face personne X
1 dow 55 A----1llll-6
h fenétre non, euh
T oui, euh
Lieu calme
4) Offrir une possibilité de 5) Utiliser des stratégies de
dévoiler un handicap communication au besoin
invisible

Voulez-vous
dire ceci?

Ou cela? ‘

Qu’est-ce que je peux
faire pour faciliter
nos échanges?

Voir verso pour un résumé des recommandations



Recommandations pour une IURDPM

c o m m u n i c at i O n a c c e S S i b le Institut universitaire sur la réadaptation

Tessier, A. et collaborateurs 2026 en déficience physique de Montréal

Attitudes a adopter

Adopter une attitude respectueuse, empathique,
directe et honnéte

S’adresser directement a la personne concernée N’oubliez pas que la consultation
Eviter d’infantiliser la personne et respecter ses de personnel de la santé est
besoins souvent stressante !

Prendre le temps et priviléegier une communication
sans précipitation

Laisser le temps a la personne de finir son idée
Démontrer des signes d’écoute

Poser la question sur les besoins de communication

Demeurer flexible sur le mode de communication (p.
ex. écrit, en personne, téléphone)

Ne pas faire semblant d’avoir compris : reformuler ou
poser des questions au besoin

Eviter le jargon

Mettre en pratique des stratégies de communication
(p. ex. utilisation de supports visuels)

Recommandations pour ’environnement bati

Privilégier un éclairage naturel et modulable

Minimiser le bruit

Pour la signalisation : texte assez gros et clair, ajouts de visuels et de pictogrammes
Eviter les surfaces luisantes

S’assurer que la hauteur de la signalisation soit accessible aux personnes de petite taille ou se
déplacant en fauteuil

Pour Uorientation dans U'espace : ajout de pictogrammes et de visuels pour marquer les
différents lieux
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